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QUY HOẠCH PHÁT TRIỂN BỆNH VIỆN TRƯNG VƯƠNG 

Giai đoạn 2015 - 2020

Trên cơ sở kế thừa và phát huy những thành quả đã đạt được trong giai đoạn 2010 – 2015, cụ thể: 

· Hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ chính trị được giao.

· Mở rộng quy mô khối ngoại từ hai khoa thành năm khoa ngoại chuyên sâu 

· Triển khai thận thận nhân tạo với 24 máy lọc máu. 

· Đầu tư máy chụp mạch số hoá xoá nền (DSA) để triển khai can thiệp tim mạch, can thiệp mạch máu thần kinh và can thiệp mạch máu tổng quát.

· Mở rộng quy mô hoạt động chẩn đoán hình ảnh, trang bị máy cộng hưởng từ (MRI), máy CT scanner 128 lát cắt. Số hóa toàn bộ hệ thống X quang.  

· Bệnh viện vinh dự đón nhận Huân chương lao động hạng Nhì của Chủ tịch nước nhân kỷ niệm 50 năm ngày thành lập Bệnh viện Trưng Vương (1963 – 2013). 


Căn cứ phương hướng nhiệm vụ và quy hoạch phát của Ngành Y tế thành phố Hồ Chí Minh đến năm 2020 và tầm nhìn đến năm 2025; Căn cứ chức năng, nhiệm vụ và đặc điểm tình hình của bệnh viện; Bệnh viện Trưng Vương xây dựng quy hoạch định hướng mục tiêu phát triển Bệnh viện giai đoạn 2015 - 2020 và những năm tiếp theo quan điểm “Nâng cao chất lượng khám chữa bệnh, lấy người bệnh làm trung tâm, vì mục tiêu an toàn và hướng đến sự hài lòng của người bệnh”, bao gồm các nội dung cụ thể như sau: 
I. MỤC TIÊU
1. Thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị được giao theo tiêu chuẩn bệnh viện đa khoa hạng I. 

2. Xây dựng cơ sở vật chất, trang thiết bị, chuyên môn kỹ thuật để đáp ứng yêu cầu khám chữa bệnh và chăm sóc sức khỏe nhân dân.

3. Quản lý chất lượng bệnh viện theo tiêu chí chất lượng của Bộ Y tế, các khuyến cáo của Hội đồng chất lượng Sở Y tế. Phấn đấu xây dựng Bệnh viện đạt tiêu chuẩn chất lượng chuyên môn, chất lượng dịch vụ và không ngừng đổi mới phong cách, thái độ phục vụ  của người cán bộ y tế hướng đến sự hài lòng của người bệnh.
4. Đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển của Bệnh viện đi đôi với việc nâng cao đời sống vật chất tinh thần cho cán bộ, viên chức. 
5. Tập hợp các đoàn thể chính trị - xã hội thực hiện tốt chức năng và hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ của mình. 
II. MỘT SỐ NỘI DUNG TRỌNG TÂM GIAI ĐOẠN 2015 – 2020
1. Tiếp tục quy hoạch, xây dựng kết cấu hạ tầng Bệnh viện Trưng Vương theo tiêu chuẩn của bệnh viện đa khoa hạng I của thảnh phố Hồ Chí Minh với trang bị phương tiện, thiết bị chẩn đoán và điều trị kỹ thuật cao đáp ứng nhu cầu khám chữa bệnh ngày càng cao và đa dạng của nhân dân.

2. Nâng cao phẩm chất, năng lực cán bộ qua việc xây dựng và phát triển nguồn nhân lực có chuyên môn giỏi, đạo đức nghề nghiệp tốt. Ứng dụng thành công những tiến bộ y học trong chẩn đoán, điều trị và phòng bệnh.
3. Quản lý tài chính có hiệu quả trên cơ sở thực hiện các Quy định của Nhà nước. Xây dựng chính sách viện phí trên cơ sở tính đúng, tính đủ thu - chi hợp lý, có tích lũy để nâng cao thu nhập công chức viên chức.
4. Thực hiện chỉ đạo tuyến, đề án 1816 của Bộ Y tế đối với các đơn vị bạn theo phân công của Sở Y tế. Tiếp tục thực hiện hỗ trợ và chuyển giao kỹ thuật nhằm nâng cao chất lượng khám chữa bệnh, năng lực chuyên môn và tạo lòng tin của nhân dân vào y tế của tuyến y tế cơ sở.
5. Cải cách hành chính; xây dựng quy trình hoạt động của các khoa, phòng theo tiêu chuẩn chất lượng bệnh viện của Bộ Y tế. 
6. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác khám chữa bệnh và quản lý nhằm giảm thủ tục hành chính, tiết kiệm thời gian cho người bệnh.  
7. Tập hợp và lãnh đạo các đoàn thể chính trị thực hiện tốt nhiệm vụ và hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao.
8. Thực hiện lộ trình tự chủ theo Nghị định 16/2015/NĐ-CP.  

III. CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM
1. Thực hiện nhiệm vụ chính trị:
1.1. Công tác khám chữa bệnh

Chính quyền và các đoàn thể thi đua hoàn thành các chỉ tiêu khám chữa bệnh hàng năm với chất lượng ngày càng nâng cao. 

Tiếp tục thực hiện các biện pháp hữu hiệu để cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ và đáp ứng nhu cầu khám và điều trị bệnh ngày càng đa dạng của nhân dân; đặc biệt lưu ý đến việc quản lý chặt chẽ quy trình chẩn đoán và điều trị. Chấn chỉnh và đẩy mạnh công tác khám chữa bệnh cho các đối tượng bảo hiểm y tế theo lộ trình bảo hiểm xã hội toàn dân đến năm 2020. Thực hiện tốt luật Khám chữa bệnh. 

Định kỳ cập nhật, bổ sung các phác đồ điều trị theo mô hình bệnh tật. Phấn đấu giảm tỷ lệ tử vong, không để sai sót chuyên môn do thiếu tinh thần trách nhiệm, khuyến khích tự giác báo cáo các sự cố, sai sót y khoa để rút kinh nghiệm kịp thời. Kiểm tra việc thực hiện chế độ hồ sơ bệnh án theo Quy chế bệnh viện.

 Thực hiện tốt công tác kiểm soát nhiễm khuẩn.
Tăng cường công tác truyền thông giáo dục sức khỏe, cung cấp kiến thức y học để bệnh nhân hiểu biết và phòng tránh bệnh tật.

Phát huy hiệu quả hoạt động của các hội đồng: Quản lý chất lượng, Hội đồng Khoa học công nghệ, Hội đồng Thuốc và điều trị, Hội đồng Kiểm soát nhiễm khuẩn, Hội đồng điều dưỡng và hội đồng Chuyên môn trong việc triển khai và giám sát các hoạt động khám chữa bệnh.

Nghiêm túc thực hiện Quy tắc ứng xử của công chức, viên chức, người lao động làm việc tại các cơ sở y tế theo Thông tư 07/2014 của Bộ Y tế. 

Đào tạo huấn luyện nâng cao trình độ cho viên chức và người lao động, tạo điều kiện cho cán bộ y tế tại Bệnh viện được cập nhật thông tin, kiến thức mới về khoa học kỹ thuật trong lĩnh vực y học. Đồng thời tiếp tục đẩy mạnh huấn luyện về kỹ năng giao tiếp - ứng xử, kỹ năng quản lý - lãnh đạo.
1.2. Quản lý chất lượng bệnh viện 


Công tác quản lý chất lượng bệnh viện là nhiệm vụ quan trọng hàng đầu; mục tiêu lấy người bệnh làm trung tâm. Phấn đấu nâng cao chất lượng của Bệnh viện theo bộ tiêu chí chất lượng của Bộ Y tế. Hoàn chỉnh các quy trình chuyên môn và quản lý nhằm giảm thiểu tối đa sự cố, sai sót y khoa. 

1.3. Công tác điều dưỡng 
Huấn luyện và kiểm tra tay nghề Điều dưỡng, nữ hộ sinh, kỹ thuật viên, hộ lý  hàng năm tùy theo đối tượng và yêu cầu chuyên môn. Xây dựng, cập nhật các quy trình kỹ thuật điều dưỡng hàng năm; Duy trì sinh hoạt Hội đồng người bệnh cấp Bệnh viện hàng tháng. Thường xuyên cập nhật các thông tư liên quan công tác chăm sóc người bệnh, công tác chăm sóc người bệnh toàn diện: công tác kiểm soát nhiễm khuẩn; công tác tiết chế dinh dưỡng và tổ chức triển khai thực hiện kịp thời. 
Tiếp tục thực hiện nhiệm vụ là cơ sở thực hành Điều dưỡng cho các trường Đại học và trung học trên địa bàn thành phố; Tổ chức cho Điều dưỡng từ các bệnh viện tuyến cơ sở đến thực hành về Hồi sức cấp cứu, cấp cứu, chăm sóc hậu phẫu…
Tổ chức Hội nghị khoa học điều dưỡng với các đề tài nghiên cứu, sáng kiến cải tiến và chuyên đề liên quan công tác quản lý điều dưỡng, giáo dục sức khỏe, kiểm soát nhiễm khuẩn và chăm sóc người bệnh; Chuẩn hóa công tác điều dưỡng và quản lý điều dưỡng theo Bộ tiêu chí chất lượng bệnh viện của Bộ Y tế.
1.4. Công nghệ thông tin 


Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý chất lượng bệnh viện để phục vụ cho hoạt động chuyên môn và quản lý mọi mặt của bệnh viện. Đầu tư, nâng cấp đồng bộ hệ thống mạng nội bộ đảm bảo việc kết nối thông suốt phục vụ các phần mềm dùng chung, trao đổi thông tin dữ liệu trong bệnh viện. 


Triển khai ứng dụng các giải pháp bảo đảm an toàn cho toàn hệ thống thông tin.  Gắn việc ứng dụng công nghệ thông tin và cải cách hành chính một cách hiệu quả; Đẩy mạnh hoạt động thông tin trên website của Bệnh viện.

1.5. Nghiên cứu khoa học và hợp tác quốc tế 

Công tác nghiên cứu khoa học được xem là một nhiệm vụ tự đào tạo, cập nhật ứng dụng các kỹ thuật mới vào thực hành y khoa và quản lý để nâng cao chất lượng điều trị và chăm sóc người bệnh. 


Duy trì sinh hoạt khoa học kỹ thuật định kỳ nhằm cập nhật kịp thời những tiến bộ y học, huấn luyện phác đồ điều trị, bình bệnh án, bình đơn thuốc, rút kinh nghiệm chuyên môn những trường hợp lâm sàng hay, bệnh khó... Tổ chức các hội nghị, hội thảo khoa học Bệnh viện thường niên. 

Tiếp tục các chương trình hợp tác quốc tế về nghiên cứu khoa học - huấn luyện đào tạo với nước ngoài.

1.6. Công tác chỉ đạo tuyến
 
Tiếp tục thực hiện đề án luân phiên cán bộ y tế, đề án 1816 chuyển giao gói kỹ thuật theo yêu cầu của tuyến trước.

Phối hợp triển khai hoạt động và đào tạo theo từng chuyên đề. Tổ chức các Hội nghị, Hội thảo khoa học cập nhật các thông tin, kiến thức, kỹ thuật mới trong điều trị cho cán bộ y tế tuyến y tế cơ sở.
1.7. Công tác Dược 

Thực hiện tốt các yêu cầu phục vụ cho hoạt động chuyên môn; xây dựng kế hoạch mua sắm thuốc theo đúng quy định; cung ứng kịp thời thuốc và hóa chất xét nghiệm cho hoạt động khám chữa bệnh. Xây dựng hệ thống kho bảo quản đạt chuẩn GSP. Tăng cường kiểm tra, giám sát về quản lý sử dụng thuốc và hướng dẫn sử dụng thuốc đối với người bệnh tại các khoa lâm sàng. 
1.8. Trang thiết bị y tế 

Cung ứng kịp thời trang thiết bị và vật tư tiêu hao theo yêu cầu chuyên môn.

Lập kế hoạch mua sắm theo quy định; nâng cao hiệu quả khai thác, sử dụng các trang thiết bị; tăng cường công tác bảo dưỡng; sửa chữa nhằm dự báo phát hiện sớm các vật tư, linh kiện cần thay thế đảm bảo các thiết bị, máy móc hoạt động tốt, chất lượng, an toàn và hiệu quả.
1.9. Quản lý tài chính 

Thực hiện cơ chế tài chính theo Nghị định 43, Nghị định 85/2012/NĐ-CP.

Xây dựng chính sách viện phí theo đúng quy định và thực hiện miễn giảm viện phí đúng đối tượng. Đa dạng hóa các loại hình thanh toán, tiến đến sử dụng thẻ thanh.

Giám sát việc mua sắm trang thiết bị, thuốc chữa bệnh, vật tư tiêu hao… theo đúng quy định. Cân đối thu - chi hợp lý, tiết kiệm có tích lũy để nâng cao thu nhập cho viên chức và người lao động.

Thực hiện lộ trình tiến tới tự chủ hoàn toàn theo Nghị định 16/2015/NĐ-CP ngày 14/02/2015 của Chính phủ.
1.10. Hành chính quản trị 

Xây dựng các quy trình quản lý tài sản, vật tư, hàng hóa, quy trình đầu thầu mua sắm và cung ứng các dịch vụ đảm bảo đáp ứng hiệu quả.

Công tác văn thư lưu trữ thực hiện theo quy định, thường xuyên tổ chức kiểm tra, bảo trì trang thiết bị hành chính. Đảm bảo an ninh trật tự, xanh sạch, đẹp, văn minh trong Bệnh viện. 

Điều chỉnh quy hoạch tổng thể Bệnh viện, lập kế hoạch phần kỳ đầu tư xây dựng cơ bản đáp ứng nhu cầu cấp bách hiện nay về kết cấu hạ tầng. Quyết tâm thực hiện bằng được dự án khối nhà A. 
2. Công tác đoàn thể
Tập hợp các đoàn thể tích cực hưởng ứng các phong trào thi đua. Tổ chức hội nghị cán bộ viên chức, người lao động đạt chất lượng, đúng thời gian quy định. Tổ chức tốt công tác tiếp dân và cán bộ viên chức, người lao động để kịp thời giải quyết các khó khăn vướng mắc. 
2.1. Công đoàn: 
Chăm lo đời sống tinh thần vật chất cho người lao động. Phấn đấu ổn định và nâng cao thu nhập cho cán bộ viên chức, người lao động. Có chế độ khen thưởng, động viên kịp thời. Đoàn viên công đoàn tích cực hưởng ứng các phong trào thi đua hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao. Phấn đấu giữ vững danh hiệu Công đoàn cơ sở vững mạnh xuất sắc. 


Tham gia tích cực các phong trào do Công đoàn cấp trên phát động. Phối hợp với chính quyền tổ chức các chương trình sinh hoạt về chuyên môn, các lớp chính trị, quản lý nhà nước, kỹ năng giao tiếp…Tổ chức các buổi sinh hoạt thời sự - chính trị, phổ biến các chỉ thị, nghị quyết của Đảng, pháp luật của Nhà nước cho cán bộ, viên chức và người lao động. Chăm lo, bảo vệ quyền lợi và lợi ích chính đáng của viên chức, người lao động.
2.2. Đoàn thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh

Phát huy tinh thần xung kích tuổi trẻ, sáng tạo của Đoàn TNCS Hồ Chí Minh trong việc xây dựng các chương trình hành. Lãnh đạo đoàn thanh niên xây dựng đơn vị phục vụ cộng đồng, tăng cường trao dồi y đức, không ngừng học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh.

Phối hợp chặt chẽ với các đoàn thể khác trong bệnh viện để thực hiện các nội dung thi đua, giữ vững danh hiệu Đoàn cơ sở xuất sắc, hăng hái tham gia các hoạt động của Bệnh viện như: công tác chuyên môn, nghiên cứu khoa học và công tác xã hội. 
2.3. Hội Cựu chiến binh

Tạo điều kiện thuận lợi để hội hoạt động. Hội viên Hội Cựu chiến binh phát huy bản chất bộ đội cụ Hồ, sinh hoạt theo quy định và thực hiện nghiêm túc điều lệ Hội, gương mẫu hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Tham gia đóng góp và xây dựng phát triển Bệnh viện.
2.4. Hội Chữ thập đỏ

Phát huy các thành tích đã được Hội chữ thập đỏ Trung ương và Thành phố khen tặng, tiếp tục tham gia và tổ chức thực hiện các chương trình công tác từ thiện xã hội như: hỗ trợ bệnh nhân nghèo tại Bệnh viện, đi khám bệnh, tặng quà cho đồng bào nghèo vùng sâu, vùng xa, đóng góp ủng hộ đồng bào bị thiên tai lũ lụt, vận động viên chức, người lao động tham gia hiến máu nhân đạo…
IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Giai đoạn 2015 – 2016: 

1.1. Công tác đào tạo, bồi dưỡng và phát triển nguồn nhân lực


Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, viên chức lãnh đạo các khoa/phòng cơ bản đáp ứng theo quy định về tiêu chuẩn chức danh, trang bị, bổ sung cập nhật những kiến thức về chuyên môn nghiệp vụ và kỹ năng quản lý điều hành tạo điều kiện cho cán bộ, viên chức hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao.

Khuyến khích cán bộ, viên chức học tập nâng cao trình độ, khen thưởng động viên kịp thời. Tìm nguồn kinh phí (ngân sách, tài trợ, học bổng…) cử cán bộ đi đào tạo các chuyên khoa mũi nhọn ở nước ngoài. Tăng cường hợp tác quốc tế, chuyển giao kỹ thuật.
1.2. Tăng cường đầu tư xây dựng cơ sở vật chất, trang thiết bị

Điều chỉnh quy hoạch tổng thể Bệnh viện, xây dựng kế hoạch phần kỳ đầu tư các dự án xây dựng kết cấu hạ tầng, đặc biệt quyết tâm thực hiện Dự án khối nhà A. Khai thác có hiệu quả các thiết bị đã đầu tư, tiếp tục bổ sung máy móc thiết yếu phục vụ chuyên môn từ nguồn kinh phí nhà nước và vay kích cầu, quỹ phát triển hoạt động sự nghiệp…

Xây dựng bệnh viện xanh, sạch, đẹp, thân thiện với môi trường.
1.3. Cải cách thủ tục hành chính

Cải cách thủ tục hành chính mạnh mẽ trên các lĩnh vực, nhất là những khâu dễ xảy ra tham nhũng, sách nhiễu.

Đẩy mạnh công tác quản lý chất lượng bệnh viện theo tiêu chí chất lượng bệnh viện của Bộ Y tế và các khuyến cáo của Hội đồng quản lý chất lượng Sở Y tế. Đẩy nhanh tiến độ vi tính hóa công tác quản lý, chuyên môn.
1.4. Quản lý chất lượng bệnh viện và an toàn người bệnh


Tăng cường công tác quản lý chất lượng bệnh viện theo tiêu chí đánh giá chất lượng bệnh viện của Bộ Y tế. Ứng dụng một số công cụ, tiêu chuẩn cải tiến chất lượng bệnh viện như mô hình 5S, lean, 6 Sigma…


Tổ chức 4 lớp tập huấn về Quản lý chất lượng và an toàn người bệnh cho cán bộ chủ chốt và toàn thể viên chức bệnh viện. 


Tổ chức 2 – 3 Hội thi ý tưởng cải tiến chất lượng và an toàn người bệnh. 

1.5. Hoạt động chuyên môn: 


Trong năm 2015, Cập nhật phác đồ điều trị ngoại trú của Bệnh viện.

Tổ chức Hội nghị khoa học thường niên chuyên ngành ngoại khoa (2015), hội nghị khoa học điều dưỡng. 


Phấn đấu Bệnh viện đạt mức 3 (2015) và mức 4 (2016) theo Bộ tiêu chí đánh giá chất lượng bệnh viện của Bộ Y tế. 


Thực hiện cam kết đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế bệnh viện hướng đến sự hài lòng của người bệnh.


Khuyến khích tự giác báo báo sự cố và dự phòng sự số, sai sót ảnh hưởng đến sức khỏe người bệnh.     

2. Giai đoạn 2017 – 2018: 

2.1. Công tác đào tạo, bồi dưỡng và phát triển nguồn nhân lực


Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, viên chức theo quy định về tiêu chuẩn chức danh, trang bị, bổ sung cập nhật những kiến thức về chuyên môn nghiệp vụ và kỹ năng quản lý điều hành tạo điều kiện cho cán bộ, viên chức hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Chuẩn bị nguồn nhân lực thành lập khoa Tim mạch học can thiệp, khoa phẫu thuật cột sống, khoa ngoại thần kinh, khoa ung bướu. 

Khuyến khích cán bộ, viên chức học tập nâng cao trình độ chuyên môn sâu theo chuyện khoa. Tìm nguồn kinh phí (ngân sách, tài trợ, học bổng…) cử cán bộ đi đào tạo các chuyên khoa mũi nhọn ở nước ngoài. Tăng cường hợp tác quốc tế, chuyển giao kỹ thuật.

2.2. Tăng cường đầu tư xây dựng cơ sở vật chất, trang thiết bị


Hoàn thành dự án Dự án khối nhà A. 

Khởi động Dự án khối nhà Điều trị nội trú trung tâm. 


Chỉnh trang khuôn viên bệnh viện xanh, sạch, đẹp, thân thiện với môi trường.

2.3. Cải cách thủ tục hành chính


Tiếp tục cải cách thủ tục hành chính mạnh mẽ theo hướng nhanh hơn, gọn hơn. 

Cải tiến chất lượng bệnh viện theo tiêu chí chất lượng bệnh viện của Bộ Y tế và các khuyến cáo của Hội đồng quản lý chất lượng Sở Y tế. 
Vi tính hóa công tác quản lý, chuyên môn.

2.4. Quản lý chất lượng bệnh viện và an toàn người bệnh


Tăng cường công tác quản lý chất lượng bệnh viện theo tiêu chí đánh giá chất lượng bệnh viện của Bộ Y tế. Ứng dụng một số công cụ, tiêu chuẩn cải tiến chất lượng bệnh viện như mô hình 5S, lean, 6 Sigma…hướng đến bộ tiêu chí đánh giá chất lượng bệnh viện theo JCI.
2.5. Hoạt động chuyên môn: 


Triển khai các kỹ thuật mới theo chuyên khoa sâu.
Cập nhật phác đồ điều trị nội trú của Bệnh viện.


Tổ chức Hội nghị khoa học, hội nghị khoa học điều dưỡng thường niên. 


Phấn đấu giữ vững mức 4 (2018) theo Bộ tiêu chí đánh giá chất lượng bệnh viện của Bộ Y tế. 


Thực hiện cam kết đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế Bệnh viện hướng đến sự hài lòng của người bệnh.


Khuyến khích tự giác báo báo sự cố và dự phòng sự số, sai sót ảnh hưởng đến sức khỏe người bệnh. 
3. Giai đoạn 2019 – 2020: 

3.1. Công tác đào tạo, bồi dưỡng và phát triển nguồn nhân lực


Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, viên chức cho các chuyên khoa: Tim mạch học can thiệp, khoa phẫu thuật cột sống, khoa ngoại thần kinh, khoa ung bướu. 


Tăng cường hợp tác quốc tế, chuyển giao kỹ thuật.

3.2. Tăng cường đầu tư xây dựng cơ sở vật chất, trang thiết bị


Hoàn thành Dự án khối nhà Điều trị nội trú trung tâm. 


Chỉnh trang khuôn viên bệnh viện xanh, sạch, đẹp, thân thiện với môi trường.

3.3. Cải cách thủ tục hành chính


Tiếp tục cải cách thủ tục hành chính mạnh mẽ theo hướng nhanh hơn, gọn hơn, hiệu quả hơn. 


Cải tiến chất lượng bệnh viện theo tiêu chí chất lượng bệnh viện của Bộ Y tế và các khuyến cáo của Hội đồng quản lý chất lượng Sở Y tế. 

Vi tính hóa công tác quản lý, chuyên môn.

3.4. Quản lý chất lượng bệnh viện và an toàn người bệnh


Tăng cường công tác quản lý chất lượng bệnh viện theo tiêu chí đánh giá chất lượng bệnh viện của Bộ Y tế. Ứng dụng một số công cụ, tiêu chuẩn cải tiến chất lượng bệnh viện như mô hình 5S, lean, 6 Sigma…hướng đến bộ tiêu chí đánh giá chất lượng bệnh viện theo JCI.

3.5. Hoạt động chuyên môn: 


Triển khai các kỹ thuật mới theo chuyên khoa sâu.

Cập nhật phác đồ điều trị nội trú của Bệnh viện.


Tổ chức Hội nghị khoa học, hội nghị khoa học điều dưỡng thường niên. 


Phấn đấu đạt mức 5 (trước năm 2020) theo Bộ tiêu chí đánh giá chất lượng bệnh viện của Bộ Y tế. 


Thực hiện cam kết đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế bệnh viện hướng đến sự hài lòng của người bệnh.


Khuyến khích tự giác báo báo sự cố và dự phòng sự số, sai sót ảnh hưởng đến sức khỏe người bệnh.   
Với truyền thống đoàn kết, tập trung phát huy nội lực, cùng với sự quan tâm hỗ trợ của các ngành, các cấp, toàn thể cán bộ, viên chức Bệnh viện Trưng Vương quyết tâm thực hiện tốt quy hoạch phát triển Bệnh viện giai đoạn 2015 – 2020.
Nôi nhaän:                                                                         GIAÙM ÑOÁC

· Sôû Y teá (thay baùo caùo);





· BGÑBV;

· Caùc Khoa/Phoøng; 

· Caùc ñoaøn theå; 

· Löu.       
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